Descriptif du site

Recherche rapide et facile :

Deux possibilités de recherche sont mises a votre disposition : une recherche simple par saisie
d'un mot-clé ou une recherche détaillée proposant plusieurs champs d'indexation, comme le
titre, l'auteur.

Relations avec la clientele :

Afin d'instaurer une communication interactive avec sa clientéle, nos équipes éditoriales se
tiennent a votre disposition (tawhid@islam-France.com) pour répondre en ligne a toutes vos
demandes. Notre équipe rédactionnelle peut vous envoyer par e-mails une lettre d'information
sur l'actualité du site : les nouveautés, les promotions du moment, les nouveaux partenaires.
Il suffit de nous envoyer un email pour nous le demander.

Suivi de la commande :

Vous pouvez a tout moment consulter en ligne I'état d'avancement de votre commande. Pour
cela, il vous suffit de vous rendre dans la rubrique « suivi de votre commande ». Aprés vous
étre identifié (N° commande, Nom), vous pourrez alors savoir si nous avons bien recu votre
moyen de paiement, si votre commande est en cours de traitement ou si elle vient de vous
étre expédiée.
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