
 
Garantie : Satisfait, échangé ou remboursé 
Qualité produits
Les articles fournis par Tawhid sont neufs et garantis contre tout défaut Ils sont identiques à
ceux du commerce traditionnel et proviennent de l'ensemble des éditeurs et fournisseurs
référencés. S'il arrivait qu'un article soit défectueux ou non conforme, nous nous engageons à
vous l'échanger ou le rembourser, sous réserve qu'il nous soit retourné dans son emballage
d'origine et accompagné de la facture correspondante dans les 15 jours suivant la réception du
colis.
Les frais de retour vous seront alors également intégralement remboursés et l'échange mis en
œuvre immédiatement. En cas de remboursement, nous garantissons qu'il est effectué par
chèque dans un délai inférieur ou égal à 15 jours suivant la date de réception du colis
retourné. Aucun envoi en contre-remboursement ne sera accepté, quel qu'en soit le motif.
Dans le cas d'une commande réalisée avec un bon d'achat ou bon cadeau, seul le
remboursement sera pratiqué (re-crédit du bon du montant initial).
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